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HUYEN THUAN NAM Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 42 /KH-UBND Thudgn Nam, ngay 09 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Trién khai 4p dung Hé théng quan Iy chét lwgng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong ciaa cac co quan hanh chinh nha nwéc
trén dia ban huyén Thuin Nam nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 508/KH-UBND ngay 01/02/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuan vé viéc trién khai ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 vao hoat déng cua cic co quan, to
chuc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Ninh Thuan nam 2021.

Uy ban nhan dan huyén ban hanh ké hoach trién khai 4p dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Thuan Nam nam
2021, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu

- Tiép tuc xay dung, ap dung, duy tri Va cai tién He¢ thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 (viét tat 1a HTQLCL) dbi véi
cac Phong, ban chuyén mon truc thuoc UBND huyén va Uy ban nhan dan cac
Xad.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cua Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 ciia cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén.

- Tiép tyc trién khai viéc chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 cho 02 x& Nhi Ha va Phudc
Ninh theo dung tinh than tai Cong vin s6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc 10 trinh chuyén dbi ap dung H¢ théng
quan 1y chét luong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va Ké hoach
s6 508/KH-UBND ngay 01/02/2021 caa Uy ban nhéan dan tinh Ninh Thuén.

2. Nhiém vu trong tam nam 2021
- Tiép tuc thuc hién duy tri, céi,tié'n Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001d6i véi c&c co quan, don vi thudc huyén va
UBND céac xa.
- Thyc hién viéc chuyén doi Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 do61 véi 02 xa Nhi
Ha va Phude Ninh.
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- T6 chtrc kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co
quan hanh chinh huyén Thuin Nam ndm 2021 nhim kiém soat hiéu luc, hiéu
qua viéc ap dung HTQLCL.

3. Kinh phi thue hién: Ngudn kinh phi sy nghiép khac (kinh phi dam bao
ISO) thudc dy todn ngan sach nam 2021.

4. Té chirc thuc hién:
a) Cac Phong, ban chuyén mén thu¢c huyén:

- Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISQ 9001:2015 trong hoat dong cua co quan, don vi
minh va chiu trach nhi¢m vé két qua thyc hién.

- Ctr Ianh dao, can bd, cong churc, vién chuc tham gia dﬁy du cac khoa dao
tao, tap huan theo ké hoach ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢.

- Nghién ctru ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng, nham dap tmg yéu cau cai
cach thu tuc hanh chinh.

b) Uy ban nhin din cac xa:

- Xay dung ké hoach trién khai viéc duy tri, cai tién He¢ théng quan ly chat
luong trén dia ban X4. Thyc hién duy tri, cai tién, nang cap H¢ thong quan ly
chat luong TCVN 1SO 9001 dam bao chat lugng va hi¢u qua;

- Thyc hién chuyén doi HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 sang ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 do6i véi 2 xa Nhi Ha
va Phude Ninh trong nam 2021.

- Xay dung lyc luong can bg, cong chirc am hiéu chuyén siu vé Hé théng
quan ly chat lugng du nang luc dé tham muu quan ly hoat dong ap dung ISO
trén dia ban.

- T6 chirc danh gia noi bo theo dinh ky, kip thoi khac phuc sai sot, thuong

xuyén c6 hanh dong phong ngura, khic phuc, cai tién hé thong va phat huy hiéu
luc, hiéu qua ciia hé thong quan 1y chét lugng tai don vi.

- Binh ky hang nam tong hop, bao cao két qua thyc hién viéc trién khai xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng vé Uy ban nhan
dan huyén.

¢) Phong Tai chinh va Ké hoach:

Theo dbi viéc sir dung kinh phi duge cip phu hop véi quy dinh cua phap
luat.

d) Phong Néi vu:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan td chirc danh gia, phan
loai két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam do6i véi cac xa
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trén dia ban huyén gin véi viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng.

e) Vin Phong Cép ity va Chinh quyén huyén:

- Phéi hop voi Phong Noi vu td chuc lgiém tra viéc duy tri va cai tief:n
HTQLCL tai UBND céac xa. Theo dai, don doc, y,éu cau bao cao tién do trién
khai xay dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo K& hoach.

- Pinh ky béao cép két qua thuc }}ién viéc trién khai xay dung, ap dung, duy
tri va cai tien H¢ thong quan ly chat lugng cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé
(thong qua Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng) trwée ngay 15/10 hang
nam.

Trén day 1a Ké hoach cia UBND huyén Thuan Nam vé viéc trién khai ap
dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén nam 2021. Dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/céo);

- CT va cac PCT UBND huyén;

- Phong, ban chuyén mén thudc huyén;
- UBND céc x3;

- Luu: VT.

Trwong Xuan Vy



PHU LUC 1

Ké hoach tl’iéI’I Kkhai thuc hién Hé théng quan 1y chét lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cia UBND huyén nam 2021

TT

Noi dung thuc hién

Thoi gian thuc hién

Ké hoach nim vé xay dung, ap dung, duy tri,

1 | cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO Théang 02/2021
9001:2015.

5 Phe duy_c'E hé thong van ban, tai li€u va cac quy Thang 08/2021
trinh khi ap dung.
Ban hanh quy trinh xur ly cong viéc thuc hién ,

3| dhy dir céc tha tuc hanh chinh. Thang 08/2021

A T6 chirc danh gia nodi bo, khac phuc cac diém | Thuc hién trong thang
khdng phu hop. 09/2021

5 Tién hanh hop xem xét cia lanh dao, cai tién | Thyc hién trong théng
hé théng. 09/2021

5 Nguoi dung dau co quan xac nhan hiéu lyc caa | Thyc hién trong thang
hé thong. 09/2021

2| Thyc hién cong b6 lai sau khi co su diéu| Thuc hién trong thang
chinh, thu hep, mé rong pham vi ap dung. 10/2021

8 | Muc tiéu chat luong nim d6i voi cap phong. Théang 10/2021
Cap nhat vian ban QPPL lién quan dén hoat

9 dong xu ly cong viéc thuc hien TTHC trong Thusna Xuven
thoi gian cham nhét 03 thang ké tir khi vin ban g xuy
QPPL c06 hiéu luc thi hanh.
Thong béo bang van ban Bang cdng bo dén

10 Chi cuc Tiéu chuan o luong Chat luong truc Truéce ngay 15/10/2021

thugc S¢ Khoa hoc va Cong nghg dé theo ddi,
tong hop.




PHU LUC 2
Phu bi€u chi tiét trién khai H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001 cua cac co quan trén dia ban huyén nam 2021

STT

Tén co quan, don vi

Duy tri va cai tién
HTQLCL TCVN
1SO 9001:2015

Chuyén déi phién
ban sang TCVN
1SO 9001:2015

Céac Phong chuyén moén
thugoc UBND huyén

X

UBND xa Phuéc Nam

UBND xa Phudc Dinh

UBND xa Phuéc Diém

UBND xa Ca Na

UBND xa Phudc Minh

UBND xa Phudc Ha

XX | X| X | X|[X

UBND xa Phudc Ninh

OO INOOO| 0P| WIN| -

UBND xa Nhi Ha
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